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Algemene voorwaarden 
Boekhandel de Roo  
te Zwijndrecht 
 
De Roo Boeken, gevestigd te Zwijndrecht, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel 
te Rotterdam, onder nummer 24358518, 
aldaar gedeponeerd. 
 
Artikel 1: 
Onderstaande voorwaarden zijn van toepas-
sing op alle door ons aangeboden artikelen. 
 
Artikel 2: 
Iedere koper wordt geacht deze voorwaar-
den gelezen te hebben, alvorens over te 
gaan tot kopen. Zodra men een bestelling 
definitief bevestigt gaat men hiermee 
akkoord. 
 
Artikel 3: 
De prijzen van de artikelen zijn door ons be-
paald, hiervan zal niet worden afgeweken. 
De prijzen bij de artikelen zijn inclusief BTW 
en exclusief verzendkosten. 
 
Artikel 4: 
Het factuurbedrag moet binnen 14 dagen op 
onze rekening zijn bijgeschreven. Na deze 
14 dagen valt het recht op eigendom terug 
op ons en mogen wij het artikel aan andere 
geïnteresseerden aanbieden. De datum in 
de per e-mail verstuurde factuur is bepalend. 
 
 
Artikel 5: 
De bestelde artikelen zullen binnen twee 
dagen nadat de betaling bij ons is binnen-
gekomen per TNT Post naar u worden ver-
zonden. Dit geldt alleen op werkdagen, als 
uw betaling in het weekend binnenkomt 
zullen de gekochte artikelen de eerstvol-
gende werkdag worden verstuurd. 
 
Artikel 6: 
Bij de door ons aangeboden artikelen staan 
duidelijk beschrijvingen van deze artikelen 
inclusief de eventuele mankementen en of 
gebreken aan deze artikelen. Hierin probe-
ren wij zo eerlijk mogelijk te zijn en naar eer 
en geweten deze artikelen te beschrijven. 
Mocht u onverhoopt toch nog iets ontdekken 
wat niet in de beschrijving staat beschreven 
en bent u van mening dat het artikel niet aan 

Terms and conditions 
De Roo bookshop,  
Zwijndrecht, The Netherlands 
 
De Roo Boeken, located in Zwijndrecht, The 
Netherlands, registered at the Rotterdam 
Chamber of Commerce and filed there as Nr. 
24358518. 
 
Article 1 
These terms and conditions apply to any 
items offered for sale in our shop. 
 
Article 2 
Every customer is deemed to have read 
these terms and conditions prior to pur-
chasing anything. By confirming an order, 
customers declare themselves in agreement 
with the terms and conditions. 
 
Article 3 
Prices are fixed and not supposed to be 
deviated from. All prices are including VAT 
and excluding shipping costs. 
 
 
Article 4 
The total amount due as stated on an in-
voice is to be paid into our account within 
two weeks. The period is reckoned as from 
the date stated on the invoice sent by e-mail. 
After this period the right of ownership 
reverts to us for selling the items to other 
customers.  
 
Article 5 
The items ordered are to be dispatched by 
TNT Post within two days from receipt of 
payment. This applies to workdays only; if 
your payment arrives during weekends, 
dispatch will follow on the first workday to 
follow. 
 
 
Article 6 
All the items we offer for sale are clearly 
described including any defects. We aim at 
maximum truthfulness and offer our descrip-
tions in good conscience. If an item pur-
chased gives any reason for complaint which 
you think ought to have been mentioned in 
our description, you can respond by e-mail 
within two weeks from the date of dispatch. 
We shall then make every effort needed for 
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de beschrijving voldoet, dan kunt u binnen 
14 dagen nadat wij het artikel aan u hebben 
verstuurd per e-mail reageren. Wij zullen 
alles in het werk stellen om het voor beide 
partijen naar tevredenheid op te lossen. 
 
Artikel 7: 
De hoogte van de verzendkosten zijn afhan-
kelijk van de grootte en gewicht van het ge-
kochte artikel of artikelen. De verzendkosten 
per artikel staan bij de des betreffende 
artikelbeschrijving. Deze vermelde verzend-
kosten gelden alleen voor verzending binnen 
Nederland. Binnen- en buitenlandtarieven 
zijn te vinden onder het kopje verzending. 
Mocht het zijn dat als de grootte van het 
pakket van de gekochte artikelen te groot is 
voor de brievenbus houdt De Roo Boeken 
zich het recht voor om naderhand het tarief 
te wijzigen naar pakkettarief. 
 
Artikel 8: 
Wij geven geen garantie op de bij ons 
gekochte artikelen, aangezien de meeste, 
door ons aangeboden artikelen 2ehands 
zijn, dus al gebruikt of dusdanig oud zijn. (zie 
artikel 6) 
 
Artikel 9: 
Wij van De Roo Boeken zijn niet 
verantwoordelijk voor het eventueel zoek 
raken c.q. niet aankomen van de door ons 
verzonden artikelen. Indien u uw verzending 
of aangetekend en/of verzekerd verzonden 
wilt hebben dient u dit duidelijk bij de koop 
aan te geven en in uw keuze bij verzend 
informatie aan te geven. De website 
berekent dan automatisch de meerkosten. 
De kosten hiervoor komen voor rekening van 
de koper en dienen gelijk bij de betaling van 
het gekochte artikel te worden voldaan. 
 
Artikel 10: 
Betalingen vanuit Nederland kunnen alleen 
gedaan worden op een door ons 
aangegeven giro en/of bankrekening 
nummer en dienen uiterlijk 14 dagen na 
factuurdatum bij ons zijn bijgeschreven, 
tenzij anders is overeengekomen. Zie 
hiervoor onder het kopje betaling. 
 

a mutually satisfying solution. 
 
 
 
 
 
Article 7 
Shipping costs depend on the size and 
weight of the items purchased. Shipping 
costs for destinations within the Netherlands  
are stated with the description of each item. 
National and International shipping charges 
are stated under Verzending. If the size of a 
parcel turns out to exceed the letter-box 
format, then De Roo Boeken reserves the 
right to change shipping costs according to 
the rate for parcels.  
 
 
 
 
Article 8 
We sell our items without a guarantee period 
since most of them are second-hand, i.e. 
used or (very) old. See Article 6. 
 
 
 
Article 9 
De Roo Boeken is not responsible for the 
loss or non-arrival of any items we dispatch. 
If you wish registered and/or insured ship-
ping, this is to be explicitly stated with your 
order through the appropriate options in the 
online order form. The resulting extra 
charges will then be automatically calculated 
and are at the buyer’s expense, to be paid 
as part of the total amount due.  
 
 
 
Article 10 
Payments from within the Netherlands are 
only to be paid into account numbers which 
we provide and are to be credited to our 
account within two weeks from the invoice 
date unless a different arrangement has 
been agreed upon. On this, see provisions 
under the heading Betaling.  
 

 


